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中国一汽!""#社会责任报告案例分析

会计学院!王!伟

一!案例背景

!一"案例公司简介

中国第一汽车集团公司!!"#$%&%'()*+, !*),*)%-#*$"以下简称#中国一汽$%"是

国有特大型汽车生产企业& 中国一汽总部位于吉林省长春市"前身是第一汽车制造

厂"于 ./01 年奠基兴建"./02 年建成并投产& 经过 03 多年的发展"中国一汽已经成

为国内最大的汽车企业集团之一& 截至 43.4 年 1 月"中国一汽拥有职能部门 44 个"

分公司 0 个"全资子公司 2 个"控股子公司 5 个& 其中"上市公司 5 个"分别是一汽轿

车股份有限公司'长春一汽富维汽车零部件股份有限公司'天津一汽夏利汽车股份有

限公司'启明信息技术股份有限公司& 其主营业务板块按领域划分为(研发'乘用车'

商用车'零部件和衍生经济等体系&

中国一汽拥有员工 .4 万人"资产总额为 4 .1260 亿元& 中国一汽拥有解放'红

旗'奔腾'夏利等自主品牌和大众'奥迪'丰田'马自达等合资合作品牌& 中国一汽产销

量'营业收入等连续多年居中国汽车行业前列& 43.. 年"一汽销售汽车超过 423 万

辆"实现营业收入 1 2/561 亿元"列#世界 033 强$第 ./7 位"#中国一汽$品牌价值达到

/84687 亿元&

!二"报告的依据

国务院国有资产监督管理委员会于 4337 年 .4 月 4/ 日颁布)关于中央企业履行

社会责任的指导意见*& 该指导意见规定建立社会责任报告制度是中央企业履行社

会责任的主要措施之一& 该指导意见的第十八条规定"有条件的企业要定期发布社会

责任报告或可持续发展报告"公布企业履行社会责任的现状'规划和措施"完善社会责

任沟通方式和对话机制"及时了解和回应利益相关者的意见和建议"主动接受利益相

关者和社会的监督&

该指导意见还规定了中央企业履行社会责任的八项主要内容(

!

坚持依法经营诚

实守信+

"

不断提高持续赢利能力+

#

切实提高产品质量和服务水平+

$

加强资源节约

和环境保护+

%

推进自主创新和技术进步+

&

保障生产安全+

'

维护职工合法权益+

(

参与社会公益事业&

正是按照该指导意见的要求"中国一汽编制并披露了 433/ 年社会责任报告"这也
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是中国一汽的第一份社会责任报告& 该份社会责任报告参照国际通行的全球报告组

织!(9:%的)可持续发展报告指南*'中国工业经济联合会等单位联合发布的)中国工

业企业及工业协会社会责任指南*等标准编制& 该份社会责任报告涵盖了中国一汽

4338 年和 433/ 年两个年度的社会责任情况&

二!报告的架构特点"央企特征

该份社会责任报告按照总经理致辞'关于我们'政治责任'经济责任'社会责任'

(9:指标索引和第三方评价的顺序构建总体架构& 将政治责任部分列在关于我们部

分之后'经济责任和社会责任之前"凸显中国一汽作为特大型中央企业的重要特征&

该份社会责任报告的正文共 72 页"分 7 部分& 7 部分各占总页数的比例如图 . 所示&

图 .;中国一汽 433/ 年社会责任报告各部分所占比例

从图 . 中可以看出"该公司社会责任披露的主体内容为关于我们'政治责任'经

济责任和社会责任 5 个部分"其中社会责任部分最多"政治责任部分次之"关于我们部

分排第三"经济责任部分最少&

关于我们部分!共 .3 页"占该社会责任报告的 .1<%主要是介绍中国一汽的概

况"包括企业概况'企业愿景'企业文化'获得奖项'组织结构和社会责任组织管理体系

2 个子部分& 其中"社会责任组织管理体系部分表明"中国一汽不断完善社会责任组

织管理体系"建立了社会责任组织机构"成立领导小组和工作小组"制定了相关工作措

施& 433/ 年"中国一汽发布了)关于做好企业社会责任工作的通知*"建立了企业社会

责任运行机制&

政治责任部分!共 .4页"占该社会责任报告的 .2<%主要介绍了公司的政治责任履

行情况"包括发展战略'品牌战略'风险与机遇分析及影响'科技战略'知识产权战略'调

整产品结构与开发新领域和转变发展方式'深入学习实践科学发展观活动'领导关怀
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8个子部分& 中国一汽以节能'环保'安全'可靠和舒适为科技战略方向"开展重大技术

研究& 加大新能源汽车的开发与应用力度"确定适合国情的新能源汽车发展技术路线"

在科研资源保障'关键技术攻关'产业化论证和商品化应用等方面实现新的突破&

经济责任部分!共 8 页"占该社会责任报告的 ..<%主要介绍了公司的经济责任

履行情况"包括主要经济业绩指标'管理创新'技术创新和产品创新 5 个子部分& 主要

经济业绩指标部分介绍了资产总额'资产保值增值率'营业总收入'纳税总额和上缴国

有资本收益等指标情况"这些指标 433/ 年均大幅好于 4338 年"体现了企业的良好运

转"较好履行了一个中央企业的经济责任&

社会责任部分!共 18 页"占该社会责任报告的 03<%主要介绍了公司的社会责任

履行情况"包括保护环境'节约资源'安全保障'以人为本'相关利益和社会公益 2 个子

部分& 保护环境部分通过对降低污染排放'产品与服务的环保理念'工程建设项目的

环境影响等方面的介绍"阐明公司在降低污染排放'降低对环境不利影响方面所作出

的努力& 安全保障部分通过对生产安全'产品安全'社会安全等方面的介绍"阐明公司

的安全保障措施& 相关利益部分通过对坚持依法经营与诚实守信'诚信合作与创新共

赢'用户第一'支持协会'反腐倡廉'社区服务的介绍"阐明了公司对相关利益主体的责

任履行情况&

三!定量分析与定性分析相结合

该份社会责任报告的另一大特点是综合运用了定量分析与定性分析& 定性分析

对公司 4 年里各方面社会责任履行情况进行了定性描述"而定量分析对这些定性描述

提供了真实数据支持& 定量分析与定性分析相结合的方法的运用使得该份社会责任

报告有理有据'更加让人信服&

例如"在政治责任的科技战略部分"通过定性分析表明公司以节能'环保'安全'可

靠'舒适为方向之后"马上阐明围绕产品技术'开发技术和制造技术 1 大领域 4. 个技

术专题"开展 44/ 项重大技术研究& 经济责任的主要经济业绩指标部分"先通过定性

分析表明通过调整产品结构"深化自主发展"中国一汽各项指标逐步优化"产品竞争力

和赢利能力明显提升"之后分别用图表和数据的定量分析形式介绍了资产总额'资产

保值增值率'营业总收入'纳税总额和上缴国有资本收益等指标的具体增长变化情况&

社会责任的保护环境部分"先通过定性分析表明为降低污染排放进行污染物控

制"进而通过定量分析指出 4338 年至 433/ 年"公司在环保方面投资 13 812 万元"用于

电厂锅炉脱硫'污水再生利用'污水处理设施升级改造'危险废物安全处置及治理设施

运行等项目"消减二氧化硫 4 81462 吨"消减化学需氧量 7 05/6.7 吨"安全处置危险废

物 40 24. 吨"生产'利用再生水 .45688 万吨"减少燃煤二氧化碳排放量 .3 万吨& 进而

又采用定量分析与定性分析相结合的方式分别对工业废水'工业废气'固体废物和厂

&$%



长春一汽篇

界噪声等方面公司的社会责任履行情况进行了阐释& 社会责任的保护环境部分"先通

过定性分析表明公司致力于节能减排新技术的研究与应用"在乘用车领域建立了乘用

车现金的节油'环保和成本综合控制技术平台"进而通过定量分析指出使整车 =>?!

综合油耗降低 43<"排放达到欧@法规要求"动力性提高 13<& 在社会责任的保护环

境部分当中"对轻量化技术研究与应用'轻量化材料应用和结构优化部分也采用了这

种定量分析与定性分析相结合的方法进行阐述& 类似的还有对社会责任的安全保障

部分中的生产安全'产品安全和社会安全的阐释"对社会责任的以人为本部分的和谐

劳动关系'员工发展'关爱员工的阐释等&

四!图片!表格与文字相结合

该份社会责任报告的另一大特点是综合运用图片'表格与文字等表达方式& 图

片'表格与文字相结合的表达方式使得该份社会责任报告的可读性'可理解性大幅提

升& 该份社会责任报告简明'直观'易理解"特别是封皮采用蓝色为主色调"与中国一

汽公司品牌图标相一致"显得大气'醒目& 封底标明该份社会责任报告为再生纸印刷"

更加树立了良好的公司社会责任形象&

!一"图片阐释方法的运用

该份社会责任报告采用图片阐释方法的部分包括(总经理致辞部分中采用总经理

的图像+关于我们部分的首页采用中国一汽的总部大楼图片+企业愿景部分当中采用

自主脊梁图片+企业文化部分中采用一汽沈曾华自主创新奖 4338,433/ 年度颁奖大

会图片+获得奖项部分列示了中国一汽这两年所获得的重大奖项的图片+组织结构图

部分采用了层级式的组织结构图"一目了然+社会责任领导小组部分将领导小组领导

采用图片的形式列示"一举两得&

政治责任部分的首页采用中国一汽混合动力汽车奥运示范运行发车仪式的图片"

彰显节能产品理念+社会责任报告封面和品牌战略部分将中国一汽的图标直观展示"

提高品牌形象+在科技战略部分对产品技术'开发技术'制造技术采用直观图片的形

式"避免了专业术语无法理解"非常值得信赖+知识产权战略部分对统一管理平台采用

组织结构图的形式进行阐释+调整产品结构'开发新领域'转变发展方式部分采用新产

品的图片为例证+深入学习实践科学发展观活动采用集团公司深入学习实践科学发展

观活动总结暨党内#创先争优$表彰大会的图片+领导关怀部分采用各位领导参观指

导中国一汽的照片&

经济责任部分的首页采用中国一汽车展的照片"显示企业生机勃勃+主要经济业

绩指标部分"分别采用柱状图'线状图介绍了资产总额'资产保值增值率'营业总收入'

纳税总额和上缴国有资本收益等指标的具体增长变化情况+技术创新部分采用红旗轿

车的图片+产品创新部分采用的是第一汽车制造厂老厂门前的新产品图片&
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社会责任部分的首页采用中国一汽所生产的卡车参与抗震救灾的车列"企业对社

会责任的务实态度一目了然+在保护环境的降低污染排放部分采用了厂区内的简单绿

化环境的图片"显示出公司的环保效果+新能源汽车部分直接配合文字使用混合动力

客车的图片和中国一汽新能源客车基地奠基典礼图片+在节能减排新技术的研究与应

用部分采用中国一汽不同乘用车车型低碳技术策略和目标图片"直观易懂+轻量化材

料应用部分采用轻量化后的汽车油箱和热轧超高强度钢板车架总成的图片+结构优化

部分采用汽车零部件结构优化设计的应用实例直观表明分别降重的百分比为多少+工

程建设项目的环境影响部分采用矗立在一片绿色植物之中的某项目厂房图片+节约资

源部分采用节能指标完成情况图和公司所获得的各项节能奖项图片+安全保障的生产

安全部分采用总经理徐建一与子公司代表签订安全生产目标责任状的图片和安全月

升旗仪式的图片"直观显示出公司对安全生产的重视及采取的措施+产品安全部分采

用车辆安全技术规划图+在乘用车开发与研究现状部分"采用系列图片形象阐释了进

行深度事故调查"率先在国内实现从概念到结构设计的全程!A>引导性开发"全面进

行车体'约束系统及碰撞相容性的仿真分析"仿真深度及精度国内领先"按照 >!>法

规'国标及=!AB评价体系进行整车'系统与部件的安全认证试验等+在社会安全部分

直接采用警察枪械练习图和巡逻图"表明企业的社会安全责任的履行情况+以人为本

的和谐劳动关系部分采用 C&DE长春丰越公司续签)集体合同*和)女职工特殊权益

专项集体协议*签字仪式的图片和贯彻实施)劳动合同法*构建和谐稳定劳动关系的

图片+以人为本的员工发展部分采用公司工会#创新改进促四保$活动总结表彰大会

图片'中国一汽员工技能大赛的图片和集团公司领导与轿车公司职工代表座谈会的图

片+以人为本的关爱员工部分采用员工运动会的图片展示公司对员工身体健康方面的

关爱+坚持依法经营'诚实守信部分采用#讲诚信"扩消费"促发展$高层研讨会的图

片+用户第一部分采用经销商满意度!?C:%提升情况图和 433/ 年销售满意度!CC:%提

升情况图+反腐倡廉部分采用公司的反腐倡廉之窗网站图片'廉洁文化手册图片和反

腐倡廉宣传栏图片+社会公益部分采用中国一汽与成都市人民政府的#111$爱心助学

工程框架协议签约仪式图片'中国一汽红旗博爱小学和中国一汽解放博爱中学的奠基

图片'援建吊桥图片'一汽希望小学图片等&

!二"表格阐释方法的运用

该份社会责任报告采用表格阐释方法的部分包括(中国一汽商用车发动机技术特

征表"针对不同的发动机平台直观阐明各自的技术特征+安全保障的生产安全部分采

用表格形式列示了中国一汽所获得的各项安全生产方面的奖项+安全保障的产品安全

部分采用表格形式列示 4338 年中国一汽产品召回统计和 433/ 年中国一汽产品召回

统计情况+以人为本的员工发展部分采用表格形式列示不同层级员工的参加培训情况

和选树优秀员工典型的情况+(9:指标索引部分全部采用表格形式列出各部分内容及

($%
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其在报告中所对应的位置情况&

五!案例总结

!一"报告的亮点#环保责任

该份社会责任报告的亮点就是对该公司环保责任的阐释"既采用直接方式又采用

间接方式"达到了较理想的效果&

.6直接方式

保护环境部分首先介绍了降低污染排放"对主要污染物减排情况'减排#三大体

系$!组织体系'监测体系和考核体系%建设'污染物!工业废水'工业废气'固体废物和

厂界噪声%控制'清洁生产等予以介绍& 通过这种直接方式的介绍"阐明中国一汽在

减排环节所作出的重大努力"取得的良好效果& 同时"对节能减排新技术的研究与应

用'轻量化技术研究与应用的阐述"特别是节约资源部分对公司节能指标完成情况的

直接阐述"都体现了公司加大节能减排资金投入'实施节能技术改造等取得了良好的

节能效果"体现了公司良好的环保责任履行情况&

46间接方式

除了直接方式之外"该份社会责任报告还采用间接方式"对保护环境的产品与服

务的环保理念部分进行了阐释& 混合动力汽车'纯电动汽车等新能源汽车的开发"使

公司产品也是节能环保的"进而间接达到环境保护的目的& 公司研发的混合动力轿车

在城市工况下"燃油经济性同比提高 54<"降低排放 13<& 公司研发的混合动力客车

在城市工况下"燃油经济性同比提高 13<"降低排放 13<&

!二"报告进一步可提高之处

该份社会责任报告仍然有一些可进一步提高的地方& 首先"报告中报喜的部分明

显多于报忧的部分"更多地起到了梳理公司良好形象的作用"但是公司对环保等社会

责任还有哪些做得不到位的地方"没有进行很深入的剖析& 其次"政治责任部分表述

仍不到位"中国一汽作为特大型中央企业承担的政治责任自然很多"但是在该份社会

责任报告中体现不到位"当然这与具体公司情况不便更详细披露也有关系& 再次"从

(9:指标索引部分可以看出"该份社会责任报告仍然有很多未涉及'未统计的内容"希

望在下一次的公司社会责任报告中能有所体现&
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