
长春一汽篇

汽车企业的信息化建设浅析

信息学院　赵丹亚

为了进一步加强中青年教师思想政治工作，使他们走出校园，走向社会，校工会、

教务处利用暑期分两批组织５０名中青年教师赴长春一汽、黑龙江大庆进行社会实践
活动。我也有幸参加了赴长春一汽的社会实践活动。在长春中国一汽集团，我们先后

参观了汽车博物馆、汽车生产线（大众生产线、奥迪生产线），然后与公司领导以及人

力资源部、组织部、管理部、营销管理部、生产部、采购部等部门负责人进行了座谈。

图１为车间班组生产计划牌。

图１　车间班组生产计划牌

通过参观和座谈，我们全面了解了中国一汽集团的发展历史、企业文化、生产、安

全、销售、信息化建设等方面的内容。特别是中国一汽集团作为我国特大型国有企业

在信息化建设方面的全面、深入以及先进程度，给我们留下了深刻的印象。生产一线

工人师傅的敬业精神，现代化装配生产线的规模、速度和自动化程度更是令人震撼

（见图２）。这一切，让我们更深刻地体会到作为高校教师的责任和使命。
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图２　现代化自动生产线

一、中国一汽集团概况

中国一汽集团是国有特大型汽车生产企业。总部位于吉林省长春市，其前身是第

一汽车制造厂。该厂１９５３年奠基兴建，１９５６年建成并投产，制造出新中国第一辆解
放牌卡车，１９５８年制造出新中国第一辆东风牌小轿车和第一辆红旗牌高级轿车。一
汽的建成，谱写了中国汽车工业新的历史。

５０多年来，一汽先后经历了四次创业发展。
第一次创业，结束了中国不能生产汽车的历史。１９５３年６月中共中央下发了《关

于力争三年建设长春汽车厂的指示》，毛泽东同志亲笔题写了“第一汽车制造厂奠基

纪念”。第一代一汽人浴血奋战，三年铺设各种管道８６２９０米、电缆４７１７８米，安装设
备７５５２台，制造工装２万多套。一个年产３万辆汽车的现代化汽车厂拔地而起，实
现了中国汽车的从无到有。

第二次创业，取得了中国汽车产业一步跨越３０年的巨大进步。１９８３年７月，面
对改革开放，国门打开，世界汽车工业新技术的严峻挑战，新一代一汽人果断摒弃３０
年一贯制的局面，开展“换型改造”的攻坚战。一汽用自筹的４．４亿元资金，完成了国
外专家断言要２２亿元才能换型的改造工程，实现了具有２０世纪８０年代国际先进水
平的第二代解放牌汽车的垂直转产。面对汽车销售困难、资金严重短缺的局面，企业

发行５０００万元集资债券，被争购一空，体现了全体员工齐心协力的换型意识，培育了
“争第一、创新业”的企业精神。以“用第一的质量造名牌汽车，把第一的服务送广大

用户”的质量追求，使产品一步跨越３０年。
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第三次创业，实现了中国汽车产业体制、产品和市场结构的彻底转变。１９９０年４
月，面对国外品牌汽车蜂拥而至的残酷现实，一汽人勇敢担起了“发展轻轿、挡住进口”

的责任。本着边建设、边组装、边国产化的原则，进行３万辆轿车先导工程建设。通过分
开、分立、分流、分离的一系列步骤，实施企业改革和调整。实现“四个转变”：由单一工

厂体制向公司化体制转变，由单一资本结构向多元化资本结构转变，由单一产品向多品

种、宽系列产品转变，由单一国内市场向国际、国内两个市场转变。完成具有世界制造工

艺水平的解放卡车基地、经济型轿车基地、轻微型车基地、新能源客车等自主基地的建设。

第四次创业，是从２００８年开始的，进一步统一了思想认识，明确了目标任务，达成
了“凝心聚力，统一思想干自主；理清思路，统一目标干自主；科学配置，统一资源干自

主”的共识，确立了“力争用三年时间，使自主战线经营面貌明显改观，使自主产品竞

争力明显改观”的三年两改观近期目标，以及明确了争做有国际竞争力大企业集团，

建设“自主一汽、实力一汽、和谐一汽”的长期奋斗目标，形成了“争第一、创新业、担责

任”的核心价值观。拿出一汽人前三次创业中创业的激情、换型的干劲、上轿车的紧

迫感，用行动践行做强做大一汽自主事业，为一汽自主事业赢来了新的发展高潮。

正是经过几代一汽人的不懈努力，一汽已经成为国内最大的汽车企业集团。一汽

初步建立了适应市场竞争需求的现代企业制度；逐步形成东北、华北、西南、华南等生

产基地，形成布局合理、辐射全国、面向海外的开放式发展格局；改造并建设了卡车、轿

车、轻微型车和客车等新工厂，形成较为先进的生产制造阵地；自主研发与企业核心竞

争能力不断提升，形成了卡车、轿车、轻微型车、客车多品种、宽系列的产品格局。一汽

产销量、营业收入等连续多年居中国汽车企业前列。２０１０年３月１８日，在世界品牌
价值实验室（ＷｏｒｌｄＢｒａｎｄＶａｌｕｅＬａｂ）编制的２０１０年度《中国品牌５００强》排行榜中，
一汽品牌排名在第４０位，品牌价值已达２４６．５７亿元。

二、汽车企业的信息化建设

在中国一汽几十年的发展中，特别是近些年的发展中，信息化技术的应用起着重

要的作用。

早在２０世纪８０年代，一汽就率先从国外引进了ＭＲＰⅡ软件。到了９０年代，一汽开
始采用先进的ＥＲＰ管理模式。企业从制度上规范了公司业务的各个环节，实现了采购
计划及时、库存量降低、生产计划合理，均衡了生产，稳定了质量，提高了企业的应变能力

和竞争能力，从而使企业整体运营水平大大提高。２００６年，中国一汽集团为实现“管理
数字化”的目标，制定了名为“２５１工程”的企业信息化建设项目。该工程建成后，将实现
集团公司和各个子公司的生产、采购、销售、财务等多个环节的全方位信息化。

一汽管理部的卢工给我们详细介绍了一汽集团当前管理信息化建设情况，包括总

体思路、系统框架、ＩＴ定位、系统结构图、新的数据中心以及数据仓库、数据驾驶舱等
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多方面的内容。新的管理信息化建设目标将能够满足未来２０年的管理需求。
虽然一汽在汽车信息化技术的掌握上与国外相比并没有太大的差距，但是在管理

理念（彻底的精益管理、可视化管理等）和管理基础技术（流程优化、作业标准化等）方

面应该说距离国际先进水平还是有较大的差距。从信息化项目实施层面来看，目前企

业的信息化往往是以业务部门的需求为主，还没有完全达到国际上先进企业那种公司

级协同策划、实施的程度。此外，业务部门和 ＩＴ部门之间的融合不够，两个部门的职
责尚未进行有机整合，依然存在一些ＩＴ驱动业务的现象，而不是通过业务管理持续改
进来有效驱动ＩＴ的发展，这也是企业信息化亟须转变的地方。从企业间的协作来讲，
在中国汽车生产中还没有一个完整的产业环。汽车整车生产企业与汽车零部件提供

商之间的信息化协作缺乏，零部件的提供不能很好地满足汽车生产商的需求，零部件

提供商也不能及时了解和解决汽车厂商的需求和问题，没能够形成整个产业链的信息

化，行业间的供应链系统不完善。随着市场竞争的进一步加剧，信息化手段的不断加

强，供应链信息化管理系统的建立越来越迫切。汽车企业拼的首先是产品，紧接着是

拼研发和营销，未来，物流、供应链管理将是企业决胜的关键。随着用户品位的更加多

样化，汽车企业将在产品设计、质量、成本、安全性能、服务等各方面接受市场更加挑剔

的评估。对市场变化需求的快速响应，要求企业能够进行准确的交货承诺、大规模的

客户化定制、新产品的快速推出。面对原材料、能源等价格的不断上升和竞争者的压

力，合理的库存管理、优秀的采购管理、可视化的供应链管理、优化的资源利用、精益的

生产和全面质量管理、售后服务质量跟踪分析等日益迫在眉睫。随着以 ＥＲＰ为龙头
的信息化平台的建成，ＢＩ（行为识别系统）、ＭＥＳ（制造执行系统）、电子采购平台等将
是汽车行业下一轮信息化的热点。

随着计算机网络技术的飞速发展和广泛应用，电子商务已成为企业信息化建设的

重要发展方向。电子商务从字面上来看就是电子加商务，是以计算机网络为基础，以

电子化方式为手段，以商务活动为主体进行的商务活动过程。电子商务将传统商业活

动中物资流、资金流、信息流的传递方式利用网络科技整合，将重要的信息以全球信息

网（ｗｗｗ）、企业内部网（ｉｎｔｒａｎｅｔ）或外联网（ｅｘｔｒａｎｅｔ）直接与分布各地的客户、员工、经
销商及供应商连接，创造更具竞争力的经营优势。

在电子商务应用上，中国一汽已经达到初级电子商务应用水平，即商务活动的初

级电子化和网络化。一汽基本实现了信息流的网络化，能够进行网上发布产品信息，

网上签约洽谈，网上收集客户信息，实现网络营销等非支付型电子商务。但是要达到

完全电子商务应用，即实现商务高级电子化、网络化、智能化，开展协同电子商务，全面

实现物资流、资金流、信息流的网络化，实现支付型电子商务与现代物流、网上订货和

个性定制，还需要经历一段时间。企业间的数据交换，企业集团内部不同地理位置上

的成员企业之间的信息交流等，都还没能达到统一协同的程度，网上销售也还只是处
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于一个探索阶段，并没有实现一种成功的模式。

但是电子商务代表了先进生产力的发展方向，应用电子商务提升汽车企业的信息

化水平势在必行。汽车企业电子商务的应用可以侧重朝两个方向展开：一是汽车营销

体系。可以通过顾客“拉动”式的供应链，使企业更及时、更全面地掌握顾客的需求，

根据顾客的定制进行生产，这样不但可以为顾客提供及时的个性化服务，大大提高顾

客的满意度，也可以减少库存甚至实现零库存，降低库存成本。二是 Ｂ２Ｂ电子商务应
用。可以给汽车产业链上企业（包括制造商、供应商、经销商、物流运营商等）在缩短

需求响应时间、减少需求预测偏差、提高送货准确性、改善客户服务、缩短订货提前期、

节约交易成本、降低采购成本、减少生产周期等方面带来全新的变化。可以迅速有效

地缩短产业供应链，改善供应关系。

近年来中国汽车市场得到了飞速发展，中国已成为世界上最大的汽车产销国。在汽

车市场高速增长的机会下，国际竞争以及国内汽车生产制造的竞争同样是巨大的威胁和

挑战。所以需要降低成本，提高品牌知名度，优化产业结构和销售网络，提升服务质量。

而面对和缓解这些压力的有效途径之一，就是大力发展电子商务。通过电子商务的发展

和高水平的应用给企业带来新颖的经营活动方式。例如，即时向客户提供企业信息，树

立良好的企业形象；进行网上市场调研，实行有效的客户关系管理；实现零部件的网上采

购；实现网络化分销；实现供应链网上集成、一体化运作以及实现网上直接销售等。

与此同时，还需要政府和行业组织在以下几个方面推动汽车产业电子商务建设：

①加大宣传力度，既要鼓励企业利用电子商务，开展电子商务业务，也要鼓励消费者利
用电子商务。②加强产业链间的合作，推动物流配送体系建设。庞大的基础网络建设
需要政府的组织和建设。③发挥行业协会的作用，帮助企业加快电子商务建设。特别
是要帮助广大中小零部件供应商建立和发展电子商务。④加快电子商务立法工作。
建立有利于电子商务发展的相关法律法规是保证电子商务健康发展的重要前提。

⑤设立完善的行业标准，保证汽车行业电子商务的可靠运行，扫除发展中的障碍。

三、汽车企业的网站设计

在社会实践的考察和调研过程中，我们认真分析了中国一汽集团公司的官方网

站。其首页如图３所示。作为中国最大的汽车生产集团，中国机械制造５００强排名第
一的特大国有企业，其官方网站的设计具有很多突出的特色和优点。

进入首页后，首先映入眼帘的是中国一汽的突出标志，包括著名地标式建筑和产

品代表作———解放卡车。而页面中间是和企业发展息息相关的最新企业动态和各方

面资讯信息。上面的功能条则扼要给出了网站的几项最主要功能，使用户可以很快对

中国一汽网站的功能有一个明确的体验。而当鼠标指向其中某个具体功能条时会自

动弹出下一级功能，其主要功能如图４所示。
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图３　中国一汽官网首页

图４　中国一汽官网主要功能条
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　　当选择了某项具体功能后，才会跳转至相应的功能页面。例如，图５和图６所示
的分别是产品展厅和购车指南的画面。其中画面左侧的导航条为用户查阅当前页面

的相关信息提供了方便。

图５　产品展厅

由于网站用户有可能来自完全不同的领域，具有不同的需求，该网站特别人性化

地在网站中间为不同用户设计了一个新颖的快速通道，如图７所示。该快速通道外观
像一个汽车上的仪表盘（见图７），具有突出的汽车行业特色。而当用户操作鼠标指向
投资人、消费者、求职者或媒体人某一个用户类型后，快速通道中间立刻显示该类用户

最可能使用的功能，便于用户直接快捷访问。

综上所述，中国一汽集团公司的官方网站设计具有功能全面、内容简明、界面友

好，操作方便、色调协调、特色突出等优点。但是相对于Ｗｅｂ２．０模式来说，还有许多
可以进一步改进和完善的方面。

所谓Ｗｅｂ２．０，是相对于Ｗｅｂ１．０（２００３年以前的互联网模式）的新一类互联网应
用的统称，是一次从核心内容到外部应用的革命。由 Ｗｅｂ１．０单纯通过网络浏览器
浏览ｈｔｍｌ网页模式向内容更丰富、联系性更强、工具性更强的 Ｗｅｂ２．０互联网模式的
发展，已经成为互联网新的发展趋势。

Ｗｅｂ１．０到 Ｗｅｂ２．０的转变，具体表现在以下几个方面：在模式上，由单纯的
“读”向“写”和“共同建设”发展，由被动地接收互联网信息向主动创造互联网信息发

展；在基本构成单元上，由“网页”向“发表／记录的信息”发展；在工具上，由互联网浏
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图６　购车指南

图７　快速通道

览器向各类浏览器、ｒｓｓ阅读器等内容发展；在运行机制上，由“ＣｌｉｅｎｔＳｅｒｖｅｒ”向“Ｗｅｂ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ”转变；在制作者上，由程序员等专业人士向全部用户发展。

Ｗｅｂ２．０的突出特点就是用户参与网站内容的制造，更加注重交互性和更加规范
化。而Ｗｅｂ２．０的核心不是技术，关键是指导思想。对于现有网站按照 Ｗｅｂ２．０的
应用模式进行分析和改造，就有可能更好地适应新时代、新技术的电子商务需求。实

际上，Ｗｅｂ２．０与Ｗｅｂ１．０没有绝对的界限，Ｗｅｂ２．０的很多技术都可以成为Ｗｅｂ１．０
网站的工具，而现在的中国一汽网站本身也具有一些Ｗｅｂ２．０的特性。

首先应注重网站的基础改造，加强网站设计的规范化。应用 ＣＳＳ、ＸＨＴＭＬ标记、
ＡＪＡＸ技术等标准和技术重新规划和设计网站结构和网页代码，从而为网站达到规
范、动态、瘦身等多重目标打下坚实的基础。例如，将传统的表格方式（ｔａｂｌｅ）布局的
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网页改造成Ｄｉｖ＋ＣＳＳ方式的结构，从而方便实现前台布局方式和后台数据的分离，同
时也可方便网站的维护与重组。

在此基础上，应更加注重网站的界面设计，应特别注意网站界面中用户的体验和

交互特性，努力为用户提供更多参与网站内容制造的机会。将需要呈现的各方面数据

存储在后台数据库中，通过 Ｗｅｂ服务端的程序，应用户的请求，动态地生成 Ｈｔｍｌ代
码，发送到用户的浏览器端。从而由目前网站单向发布信息的模式逐步过渡到用户也

能发布信息的模式。不仅用户与网络服务器之间实现交互，不同用户之间也可以交

互。此外，如何使网站界面的设计简单易用、高效快捷，让广大用户使用起来友好方便

和心情愉悦，也是需要重点解决的关键问题。

通过上述改善，可以有效吸引投资者、消费者等各类客户的长期关注，增加用户的

黏性。通过各类用户的积极参与，使企业网站成为一个公用服务平台，为全面、综合的

电子商务服务。
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