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大庆精神的学习心得与反思

劳动经济学院　周施恩

一、引言：大庆之行的重要收获

２０１２年７月末，首都经济贸易大学校工会组织本校中青年教师到大庆考察、交
流。本人报名参加，并在此次活动中取得了多方面的收获。

（一）大庆精神产生的历史背景

大庆精神产生于２０世纪６０年代石油会战。为了战胜当时的艰辛与困难，铁人
王进喜一句“宁肯少活２０年，拼命也要拿下大油田”的豪言壮语，感动、激励了几代
人。当年轻的共和国经济建设急需石油的时候，以王进喜为代表的一批“大庆石油

人”凭借着艰苦奋斗、无私奉献的精神开发建设了当时全中国最大的油田，从此大

庆油田为国家源源不断地输送着石油，结束了中国人依赖洋油的日子，集中体现了

中华民族和中国工人阶级的优良传统与优秀品质，是中华民族精神的重要组成

部分。

（二）大庆精神的精髓

在考察中了解到，“大庆精神”主要包括：为国争光、为民族争气的爱国主义精神；

独立自主、自力更生的艰苦创业精神；讲求科学、“三老四严”的科学求实精神；胸怀全

局、为国分忧的奉献精神。概括地说就是“爱国、创业、求实、奉献”。大庆精神始终伴

随着大庆油田的开发建设而不断丰富和完善。

（三）大庆精神的发展

在新的时期，“爱国、创业、求实、奉献”成为中国石油天然气集团公司的企业

精神，并被赋予新的内涵：“爱国”，即“爱岗敬业，产业报国，持续发展，为增强综

合国力作贡献”；“创业”，即“艰苦奋斗，锐意进取，创业永恒，始终不渝地追求一

流”；“求实”，即“讲求科学，实事求是，‘三老四严’，不断提高管理水平和科技水

平”；“奉献”，即“职工奉献企业，企业回报社会、回报客户、回报职工、回报投资

者”。

（四）党和国家领导人对大庆精神的肯定

１９６４年，毛泽东同志发出了“工业学大大庆”的号召，亲手树起了大庆这面红旗，
还多次接见铁人王进喜同志，把大庆精神、铁人精神所蕴涵的无私奉献的核心价值观

和艰苦奋斗作风推向了全国。
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１９９０年，江泽民同志考察大庆时，提出“发扬大庆精神，搞好二次创业”。
１９９６年，胡锦涛同志在接见大庆油田负责同志时，殷切希望“珍惜大庆光荣史，再

创大庆新辉煌”。

二、反思：世界最强的欧美石油公司是怎样对待员工的

（一）问题的提出：他们的经验可以借鉴吗？

２０１２年７月９日，《财富》杂志发布了最新的世界５００强公司排行榜。一个有趣
的现象是，入围前１０名的竟然有７家是以石油及周边产业为主营业务的公司。

诚然，世界政治与经济风云变幻的确会对某一产业的崛起和衰退产生重要影响，

但７家石油公司集体跻身于世界５００强前１０名的事实，也在一定程度上说明，这些公
司的内部管理已达到了人们所说的“世界水准”。虽然他们在具体业务上的成功经验

很难被其他产业的公司复制，但他们在相对通用的人力资源管理领域的经典做法，应

该能够给予很多国内公司有益的启发。

（二）样本的选择：我们为什么要锁定这５家公司？
在《财富》杂志２０１２年排名前１０名的公司中，中国石油化工集团和中国石油

天然气集团赫然在列。应该说，中国公司入围世界“十佳”，真的是一件令国人感到

骄傲的事情。但是，由于这两家公司在中国的地位“非常特殊”，其“内外环境”与国

外企业也有着较大差别，为不失“一般性”，同时也是为了使分析结果更具广泛的借

鉴意义，我们在此只选择了其他５家油企：荷兰皇家壳牌石油公司（荷兰）、埃克森
美孚（美国）、英国石油公司（英国）、雪佛龙（美国）和康菲石油公司（美国）。这５
家公司囊括了荷兰、美国、英国的老牌石油强企，应该说具有很强的代表性和实践

参考价值。

（三）研究的内容：他们对待雇员的核心理念是什么？

一般来说，欧美一流企业都是说到做到的。他们有句著名的格言：“Ｄｏｗｈａｔｙｏｕ
ｓａｙ，ｓａｙｗｈａｔｙｏｕｄｏ”，直译过来就是“做你说的，说你做的”。如果文雅一点，可以理
解为“言行一致＋言出必行”。既然他们在言行上固守这样的准则，那我们通过分析
这些企业对待员工的核心理念，就能简单而准确地把握他们对待员工的基本态度和经

典做法。

通过检索他们的中英文官方网站，我们将这５家公司公开发布的“对待雇员的根
本态度”进行了简要汇总（见表１）。需要说明的是，壳牌公司有汉语版的《壳牌商业
原则》，因此本文予以简要总结和直接引用；而其他公司则多为英文原版，笔者在总结

和翻译过程中，遵照汉语的表达习惯进行了重新排序，并力求保持其内容及语意上的

原汁原味。
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　　 表１　样本公司对待雇员的根本态度汇总

排名 公司 与员工有关的核心理念

１
壳牌

（荷兰）

诚实正直，尊重他人，彼此信任，开诚布公。为员工提供良好、安全的工作条件和良

好、有竞争力的待遇。善用人才，发挥所长。创造包容性的工作环境，使得每个员工

都有平等的机会培养技能，施展所长。鼓励员工参与其工作的计划和安排；为员工提

供表达关切的渠道。———《壳牌商业原则》

２
美孚

（美国）

坚持商业道德，雇用卓越员工，保持竞争优势。我们坚持聘任和保留最胜任的人，并

通过培训与开发来使他们获得最大化的成功。我们始终致力于为员工提供安全的工

作环境，多姿多彩、开放兼容的沟通环境，以及充分信任和公平公正的管理环

境。———《我们的指导原则》

４

英国

石油

（英国）

员工的安全与出色的经营是我们成功的基石。我们相互尊重，我们珍视员工及其思

维的差异性。我们努力学习、渴望进步，我们直面挑战、追求卓越。我们相信，成功来

自于员工的激情和投入。我们雇用最好的员工，让他们充分发挥优势，我们不断探索

新思路、新方法，以创造一个崭新的世界。———《我们的价值观》

８
雪佛龙

（美国）

我们对别人和对自己都坚持诚信。确保员工、财产与环境的健康与安全是我们最重

要的准则。我们相互信赖、相互支持。我们创造性地探索出乎意料且又非常实用的

方法来解决问题。我们尊重所在国的文化并从中汲取营养，我们珍视并以实际行动

来证明我们对员工的独特性、差异性和才华的尊重。我们致力于把每件事都做得精

彩、完美并不断提高。———《雪佛龙之道》

９

康菲

石油

（美国）

我们注重安全，我们相互尊重，我们值得信赖。我们清楚地知道，我们的成功有赖于

员工的才华、敬业和成员的多样性。我们追求卓越绩效，我们鼓励合作，分享成功，我

们倡导并培育长期的团队合作。———《我们的价值观》

（四）简要的总结：他们成功无非就这几招！

看完表１，相信大家对这些公司“对待雇员的根本态度”有了一个大致的了解。但
如果我们将从中提取的关键词（表述略有改变，基本保持原意）进行对比分析，就会发

现一个更有趣的规律（见表２）。

　　 表２　样本公司对待雇员的根本态度的对比分析

公司 硬环境 软环境 用人理念

壳牌 安全良好
诚实，正直，尊重，信任，坦诚，机会平等，学习成

长，授权，关切

包容（差异），善用人才，用人所长，

施展才华

美孚 安全
坚持商业道德，学习成长，多姿多彩，开放兼容，

充分信任，公平公正

雇用卓越员工，使人才获得最大的

成功
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续表

公司 硬环境 软环境 用人理念

英国石油 安全
尊重，学习进步，直面挑战，充满激情，不断探索

新思路和新方法

尊重差异，雇用最好的员工，让他

们充分发挥优势

雪佛龙 安全健康
诚信，信赖，相互支持，创造性地解决问题，追求

完美，不断提高

尊重员工的独特性和差异性，促进

员工施展才华

康菲石油 安全
尊重，信赖，敬业，合作，分享，团队，追求卓越

绩效

包容员工的多样性，促进员工施展

才华

从表２中可以看出，这些世界最强的石油公司在人力资源管理上的大致共性是：
招聘卓越员工，为他们提供一个好的工作环境（重点是软环境），对他们进行持续的培

训与开发，尊重员工的独特性、差异性和创造性，让他们充分施展才华，让他们取得成

就并帮助企业实现卓越绩效。这一基本原理可以用图１来形象表示。

图１　世界最强石油企业的成功秘诀
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